Reklamacni rad

1. Pfevzeti rostlin
Kupujici je povinen si pfi prevzeti zkontrolovat mnoZstvi,druh a zdravotni stav rostlin. Na
pozdéjsi reklamace zjevnych vad/napt poSkozeni pfi prepravé(nebude bran zretel.

2. Zaruka na rostliny

Prodavajici garantuje,Ze rostliny jsou pri predani zdravé a schopné dalSiho rtistu. Na ujmuti rostliny
(tedy jeji rast po vysadbé) se zaruka nevztahuje,nebot’ to zavisi na fadé vnéjsich vlivi,které
prodavajici nemtize ovlivnit(

napr zpiisob vysadby,zalivka,ptida,klimatické podminky.)

3. Reklamace rostliny

musi byt uplatnéna nejpozdéji do mésice po prevzeti a musi byt doloZena:
foto rostliny a jejiho stavu p¥i prevzeti

popisem podminek vysadby a nasledné péce(pokud se tyka neujmuti rostliny)
kopii dokladu o koupi

4.Zamitnuti reklamace

Reklamace bude zamitnuta pokud:

je zfejmé zanedbani péce

rostlina byla poSkozena nespravnou manipulaci nebo vysadbou
uplynula lhita pro reklamaci

5.Dopliujici ustanoveni
Kupujicim doporucujeme konzultovat vhodné podminky vysadby a péce. Prodavajici nenese
odpovédnost za individualni podminky rastu.

6. Ujednani dohodou

V pripadé,Ze neni mozné s jistotou urcit,zda k poSkozeni rostlinného materialu doslo v disledku
vady pfi prodeji nebo naslednou manipulaci zdkaznika,miiZe prodavajici nabidnout zékaznikovi
castecnou kompenzaci formou slevy. Tato dohoda je dobrovolna a reklamace je timto povazovana
za vytizenou.

Rostliny nejsou zboZi s garantovanou zarukou 2 roky. Jejich stav po vysadbé zavisi na podminkach
péce,pocasi,ptidé,atd.



